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Основы бизнеса

Основные вопросы, на которые должен знать ответ бизнесмен, когда ведет дела.  Придерживаться этой матрицы я рекомендую всем в тех случаях, когда Вы высказываете свою экспертную точку зрения во время деловых переговоров или при составлении документов!

Вопросы, направленные на сбор информации, для описания ситуации:
1.  «Что» (цель, задача, объект)

2.  «Когда» (сроки)

3.  «Где», «Куда» (место, пункт отправки и назначения)

4.  «Кто», «С кем» (ответственные лица, распределение работы, покупатель и продавец)

5.  «Почему», «Зачем» (причина, цель)

Вопросы, направленные на сбор информации, для принятия решения:
6.  «Как», «Каким образом» (Способы, методы, процедуры)

7.  «Сколько стоит» (Расходы, затраты, выручка)

8.  «Сколько» (количество товара)

Сделайте привычкой передавать информацию в простой для понимания форме, достоверно и быстро – это ключ к эффективности в бизнесе!

Посетите раздел сайта «Корпоративный совет».
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